Consorcio de Transporte Metropolitano. Area de Granada

TIPO DOC: MANUAL DE CALIDAD

Pag. 15 de 40

DOCUMENTO: MC REVISION: 3

Jorge Saavedra Requena (1 de 1)

Director Gerente

Fecha Firma: 22/02/2021

HASH: c9d6db0c13f6d684f0580bfb73980620

TiTULO: MANUAL DE CALIDAD

FECHA: 20/12/2020

Declaracion de la Direcciéon — Politica de la Calidad

El Consorcio de Transporte Metropolitano Area de Granada, tiene como misién
principal mejorar la movilidad y accesibilidad en transporte colectivo de viajeros
(autobus y ferrocarril metropolitano) en el ambito metropolitano de Granada.

En la prestacion de este servicio publico, que se contextualiza en un mercado con
clientes-usuarios que exigen cada dia un mejor trato y eficacia, nos hemos de
caracterizar por la calidad asociada a la realizacion de nuestros servicios y nuestra
busqueda de la mejora continuada. Solamente este compromiso que hemos de asumir,
nos conducird a satisfacer las expectativas de nuestros clientes-usuarios y las nuestras
propias.

En base ello se define nuestra Politica de Calidad, continuamente revisada y se
establecen los siguientes principios:

Cumplimiento de los requisitos contractuales

Evaluacion de proveedores y subcontratistas

Compromiso de mejora continua y cumplimiento de objetivos

Formacién y concienciacion del personal de forma continuada
Implantacion de acciones correctivas / preventivas y su seguimiento.
Analisis de resultados para la mejora del Sistema de Calidad
Cumplimiento de la reglamentacion, normativa aplicable y otros requisitos
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Con todo lo cual se concreta de cara al cliente-usuario en su percepcion de:

v" Atencidn cuidada y personalizada
v" Calidad en nuestros servicios
v" Aplicacién de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion

La Direccion Gerencia se compromete y solicita el compromiso de la totalidad del
equipo de trabajo del Consorcio, en la medida que les corresponda, a desarrollar,
perfeccionar y aplicar los criterios de calidad definidos en los documentos del sistema de
Calidad asi como el cumplimiento de los objetivos fijados para los periodos
correspondientes. la Direccion comunica dicha politica entre sus empleados y
proveedores externos externos y la pone a disposicion de las partes interesadas,
buscando mantener siempre elevado el grado de participacion del personal y de las
partes interesadas en las actividades relacionadas y en la busqueda de mejoras.

D. Jorge Saavedra
DIRECTOR GERENTE
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